Términos y condiciones

El presente documento, describe los términos y condiciones (en adelante los “Términos vy
Condiciones”) aplicables a la recopilacién de datos fiscales con la finalidad de dar cumplimiento a
lo que solicita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), el pasado 1 de enero del 2022,
publicé en la Misceldnea Fiscal 2022, el lanzamiento del CFDI 4.0, complemento de pago 2.0,
listado de motivos de cancelacion y el nuevo Régimen Simplificado de Confianza (RESICO), con lo
anterior se busca generar de manera correcta el timbrado de CFDIs a partir del 1/01/2023 a través
del sitio https://www.zurich.com.mx/DatosFiscalesCFDI (en adelante, “Sitio Web”) del cual es titular
Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. (en adelante “el Titular”). Cualquier persona que desee
acceder o hacer uso del sitio o los servicios que en el se ofrecen, podra hacerlo sujetdndose a los
presentes Términos y Condiciones, asi como a las politicas y principios incorporados en el presente
documento y los productos ofrecidos, en todo caso cualquier persona que no acepte los presentes
términos y condiciones, debera abstenerse de utilizar el sitio web y/o adquirir los productos y/o en
su caso los servicios que en su caso sean ofrecidos.

e Del objeto. El objeto de los presentes Términos y Condiciones la recoleccién de datos
fiscales de los clientes con la finalidad de generar de manera correcta el timbrado de
CFDIs a partir del 1/01/2023, estos datos son:

e Incluir el nombre (sin régimen capital para personas Morales) y domicilio fiscal con cddigo
postal del emisor y receptor

e Incluir el régimen fiscal del emisor y receptor

e Uso de CFDI del receptor

e Campos para identificar si las operaciones que ampara el comprobante son objeto de
impuestos

I. Elacceso al Sitio Web por parte del usuario tiene el caracter libre y, por regla general es gratuito
sin que el usuario tenga que proporcionar una contraprestacion para poder disfrutar de ello,
salvo en lo referente al costo de la conexidn a internet suministrada por el proveedor de este
tipo de servicios que hubiere contratado el mismo usuario.

El Sitio Web se encuentra dirigido a usuarios residentes de la Republica Mexicana y personas o
entidades en el extranjero, por lo cual Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. no asegura
que el Sitio Web cumpla total o parcialmente con las legislaciones de otros paises, de tal forma
que, si el usuario reside o tiene otro domicilio en otro pais y decide acceder o utilizar el Sitio
Web lo hara bajo su propia responsabilidad y deberd asegurarse de que tal acceso y navegacién
cumple con la legislacidn fiscal local aplicable, no asumiendo Zurich Aseguradora Mexicana S.A.
de C.V. ninguna responsabilidad que se pudiera derivar por dicho acto.

Se hace del conocimiento del usuario que el titular podra administrar o gestionar el Sitio Web
de manera directa, lo cual no modifica en ningln sentido lo establecido en los presentes
Términos y Condiciones.
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Del Usuario. El acceso o utilizacién del Sitio Web, asi como de los recursos habilitados para
interactuar quedara sujeto a los presentes Términos y Condiciones, asi como sus ulteriores
modificaciones, sin perjuicio de la aplicacién de la legislacién aplicable, por lo tanto se tendran
por aceptados desde el momento en que el usuario accede al Sitio Web y dado la relevancia de
lo anterior se le recomienda al usuario revisar las actualizaciones que se realicen a los presentes
Términos y Condiciones.

Es responsabilidad del usuario utilizar el sitio web de acuerdo a la forma en que fue disefiado;
en este sentido, queda prohibida la utilizacién de cualquier tipo de software que automatice la
interaccion o descarga de los contenidos, productos o servicios ofrecidos a través del Sitio Web.
Ademas el usuario se compromete a utilizar la informacién, contenidos o servicios ofrecidos a
través del Sitio Web de manera licita sin contravenir lo dispuesto en los presentes Términos y
Condiciones, la moral y el orden publico, y se abstendra de realizar cualquier acto que pueda
suponer una afectacién a los derechos de terceros, o perjudiquen de alguin modo el
funcionamiento del Sitio Web.

Asi mismo el usuario se compromete a proporcionar informacion licita y veraz en los
formularios habilitados en el Sitio Web, en los cuales el usuario tenga que proporcionar ciertos
datos o informacidn para el acceso a algun contenido, producto o servicio ofrecido por el propio
Sitio Web. En todo caso el usuario notificard de manera inmediata al Titular acerca de cualquier
hecho que permita suponer el uso indebido de la informacién registrada en dichos formularios,
tales como robo, extravid, o acceso no autorizado a cuentas y/o contrasefas con el fin de
proceder a su inmediata cancelacién.

Del acceso y navegacion en el Sitio Web. El Titular no garantiza de ningin modo la continuidad

y disponibilidad de los contenidos, productos o servicios ofrecidos a través del Sitio Web, no
obstante, el Titular llevard a cabo las acciones que de acuerdo a sus posibilidades le permitan
mantener el buen funcionamiento del Sitio Web sin que esto suponga alguna responsabilidad
del Titular.

De igual forma el Titular no sera responsable ni garantiza que el contenido o software al que
pueda acceder a través del Sitio Web, se encuentre libre de errores, software malicioso, o que
pueda causar algun dafio a nivel de software o hardware en el equipo a través del cual el
usuario accede al Sitio Web

El Titular tampoco se hace responsable de los dafios que pudiesen ocasionarse por un uso
inadecuado del Sitio Web. En ningln caso el Titular sera responsable de las perdidas, dafos o
perjuicios de cualquier tipo que surjan por el solo acceso o utilizacion del Sitio Web .

. Politica de privacidad y proteccidon de datos. Al utilizar el Sitio Web, el usuario otorga su

consentimiento para el tratamiento de los datos personales relacionados con las finalidades
del mismo. Es responsabilidad del Titular regular el tratamiento legitimo, controlado e
informado de los datos personales, para garantizar asi la privacidad, la proteccion de la



VI.

VII.

informacidon personal del usuario, su derecho a la autodeterminacién informativa y el
cumplimiento del marco normativo aplicable. Para mayor informacion El titular pone a
disposicion del Usuario el Aviso de Privacidad Portal Datos Fiscales, mismo que podra ser
consultado en el Sitio web.

. Politica de enlaces. El Sitio Web puedo contener enlaces, contenidos, servicios o funciones

Hacia el portal del SAT (www.sat.gob.mx), con la finalidad de confirmar que los datos que se
estdn registrando coinciden con los que se dieron de alta ante el SAT.

Politica en materia de propiedad intelectual e industrial. El Titular es titular de todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, entendiendo por este el cédigo
fuente que hace posible su funcionamiento asi como las imagenes, archivos de audio o video,
logotipos, marcas, combinaciones de colores, estructuras, disefios y demas elementos que lo
distinguen serdn por consiguiente, protegidas por la legislacion mexicana en materia de
propiedad intelectual e industrial, asi como por los tratados internacionales aplicables por lo
que queda expresamente prohibida la reproduccion, distribucién, o difusion de los contenidos
del Sitio Web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio, sin la
autorizacién del Titular.

El usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial del
Titular. No obstante, ademas de poder visualizar los elementos del Sitio Web podra imprimirlos,
copiarlos o almacenarlos, siempre y cuando sea exclusivamente para su uso estrictamente
personal.

Por otro lado, el usuario, se abstendra de suprimir, alterar, o manipular cualquier elemento,
archivo, o contenido del Sitio Web, y por ninglin motivo realizara actos tendientes a vulnerar
la seguridad, los archivos o bases de datos que se encuentren protegidos, ya sea a través de un
acceso restringido mediante un usuario o contrasefa.

En caso de que el usuario o algln tercero consideren que cualquiera de los contenidos del Sitio
Web suponen alguna violacion de los derechos de proteccién de la propiedad intelectual o
intelectual, deberd comunicarlo inmediatamente a privacidad.datos@mx.zurich.com a través de
los datos de contacto disponibles en el propio Sitio Web.

Legislacién y jurisdiccidn aplicable. El Titular se reserva el derecho de presentar las acciones
civiles o penales que considere necesarias por la utilizacién indebida del Sitio Web, sus
contenidos, productos o servicios, o por el incumplimiento de los presentes Términos y
Condiciones.

La relacion entre el usuario y el Titular se regird por la legislacion vigente en México,
especificamente la Ciudad de México, en caso de cualquier controversia relacionada a la
interpretacion y/o la aplicacion de los presentes Términos y Condiciones las partes se
someteran a la jurisdiccion de los tribunales competentes ubicados en la Ciudad de México.



