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El presente documento, describe los términos y condiciones (en adelante los “Términos y 
Condiciones”) aplicables a la recopilación de datos fiscales con la finalidad de cumplir con las 
disposiciones solicitadas por el Servicio de Administración Tributaria (SAT), en lo que respecta 
del CFDI 4.0., complemento de pago 2.0 revisión B, listado de motivos de cancelación y  el Régimen 
Simplif icado de Confianza (RESICO) publicados en la miscelánea fiscal el día 1° de enero del 2022, 
con lo anterior se busca generar de manera correcta el t imbrado de CFDIs a través del sitio 
https://www.zurich.com.mx/DatosFiscalesCFDI (en adelante “Sitio Web”) del cual es titular Zurich 
Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. (en adelante “Zurich”). Cualquier persona física o moral que 
desee acceder o hacer uso del sitio o los servicios que en él se ofrecen (en lo sucesivo el “Usuario”), 
podrá hacerlo sujetándose a la legislación aplicable, los presentes Términos y Condiciones, así como 
a las políticas y principios incorporados en el presente documento y los productos ofrecidos, en todo 
caso cualquier persona que no acepte los presentes términos y condiciones, deberá abstenerse de 
utilizar el sitio web y/o adquirir los productos y/o en su caso los servicios que en su caso sean ofrecidos. 

 

El Usuario se obliga a proporcionar a Zurich los siguientes datos fiscales con la finalidad de generar de 
manera correcta el timbrado de CFDIs: 

 

• Nombre completo. 
• Domicilio fiscal con código postal del emisor y receptor. 
• Régimen fiscal del emisor y receptor.  
• Uso de CFDI del receptor. 
• Campos para identificar si las operaciones que ampara el comprobante son objeto de 

impuestos. 
 

I. Acceso. El acceso a Sitio Web por  parte del Usuario tiene el carácter  libre y por  regla general es  
gratuito sin que el Usuario tenga que proporcionar una contraprestación para poder disfrutar de ello, 
salvo en lo referente al costo de la conexión a internet suministrada por el proveedor de este tipo de 
servicios que hubiere contratado el mismo Usuario. 

 

El Sitio Web se encuentra dirigido a Usuarios residentes de la República Mexicana y personas o 
entidades en el extranjero, por lo cual Zurich no asegura que el Sitio Web cumpla total o parcialmente 
con las legislaciones de otros países, de tal forma que, si el Usuario reside o tiene otro domicilio en otro 
país y decide acceder o utilizar el Sitio Web lo hará bajo su propia responsabilidad y deberá asegurarse 
de que tal acceso y navegación cumple con la legislación fiscal local aplicable, Zurich no asume ninguna 
responsabilidad que se pudiera derivar por dicho acto. 

 

Se hace del conocimiento del Usuario que Zurich podrá administrar o gestionar el Sitio Web de manera 
directa, lo cual no modifica en ningún sentido lo establecido en los presentes Términos y Condiciones. 

 

Términos y Condiciones Portal Datos Fiscales 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.zurich.com.mx/DatosFiscalesCFDI__;!!G6MNE2S8Nw!gbLAvS1hAM5HZIzUYZqm_CQiog9YZc1GzTpxgpqQZ-BtArzKoSTBuL7z1srXGSdAQF7kjGkLp5X5yXRaHEFSnmpV-8pbzZjn2pE$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.zurich.com.mx/DatosFiscalesCFDI__;!!G6MNE2S8Nw!gbLAvS1hAM5HZIzUYZqm_CQiog9YZc1GzTpxgpqQZ-BtArzKoSTBuL7z1srXGSdAQF7kjGkLp5X5yXRaHEFSnmpV-8pbzZjn2pE$
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II. Del Usuario. El acceso o utilización del Sitio Web, así como de los recursos habilitados para 
interactuar quedará sujeto a los presentes Términos y Condiciones, así como sus ulteriores 
modificaciones, sin perjuicio de la aplicación de la legislación aplicable, por lo tanto, se tendrán por 
aceptados desde el momento en que el Usuario accede al Sitio Web y dado la relevancia de lo anterior 
se le recomienda al  Usuario revisarla actualizaciones que se realicen a los presentes Términos y 
Condiciones. 

 

Es responsabilidad del Usuario utilizar el Sitio Web de acuerdo con la forma en que fue diseñado; en 
este sentido, queda prohibida la utilización de cualquier tipo de software que automatice la interacción 
o descarga de los contenidos, productos o servicios ofrecidos a través del Sitio Web. Además, el 
Usuario se compromete a utilizar la información, contenidos o servicios ofrecidos a través del Sitio Web 
de manera lícita sin contravenir lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones, la moral y el 
orden público, y se abstendrá de realizar cualquier acto que pueda suponer una afectación a los 
derechos de terceros, o perjudiquen de algún modo el funcionamiento del Sitio Web. 

 

Así mismo el Usuario se compromete a proporcionar información lícita y veraz en los formularios 
habilitados en el Sitio Web, en los cuales el Usuario tenga que proporcionar ciertos datos o información 
para el acceso a algún contenido, producto o servicio ofrecido por el propio Sitio Web. En todo caso el 
Usuario notificará de manera inmediata a Zurich acerca de cualquier hecho que permita suponer el uso 
indebido de la información registrada en dichos formularios, tales como robo, extravió, o acceso no 
autorizado a cuentas y/o contraseñas con el fin de proceder a su inmediata cancelación. 

 

III. Del acceso y navegación en el Sitio Web. Zurich no garantiza de ningún modo la continuidad y 
disponibilidad de los contenidos, productos o servicios ofrecidos a través del Sitio Web, no obstante, 
Zurich llevará a cabo las acciones que de acuerdo con sus posibilidades le permitan mantener el buen 
funcionamiento del Sitio Web sin que esto suponga alguna responsabilidad para Zurich. 

 

De igual forma Zurich no será responsable ni garantiza que el contenido o software al que pueda 
acceder a través del Sitio Web, se encuentre libre de errores, software malicioso, o que pueda causar 
algún daño a nivel de software o hardware en el equipo a través del cual el Usuario accede al Sitio 
Web 

 

Zurich tampoco se hace responsable de los daños que pudiesen ocasionarse por un uso inadecuado 
del Sitio Web. En ningún caso Zurich será responsable de las perdidas, daños o perjuicios de cualquier 
tipo que surjan por el solo acceso o utilización del Sitio Web . 

 

IV. Política de privacidad y protección de datos. Al utilizar el Sitio Web, el Usuario otorga su 
consentimiento para el tratamiento de los datos personales relacionados con las finalidades del 
mismo, o bien, reconoce que cuenta con la personalidad, autorización o mandato para el uso de los 
datos personales a nombre y cuenta del titular de estos. Es obligación de Zurich, como entidad 
responsable, regular el tratamiento legítimo, controlado e informado de los datos personales, para 
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garantizar la privacidad, la protección de la información personal del Usuario, su derecho a la 
autodeterminación informativa y el cumplimiento del marco normativo aplicable, para mayor 
información, Zurich pone a disposición del Usuario el Aviso de Privacidad Portal Datos Fiscales, 
mismo que podrá ser consultado en el apartado correspondiente de este portal.  

 

V. Política de enlaces. El Sitio Web puede contener enlaces, contenidos, servicios o funciones 
dirigidos hacia el portal del SAT (www.sat.gob.mx), con la finalidad de confirmar que los datos que se 
están registrando coinciden con los que se dieron de alta ante el SAT. 

 

VI. Política en materia de propiedad intelectual e industrial. Zurich es titular de todos los derechos 
de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, entendiendo por este el código fuente que hace 
posible su funcionamiento así como las imágenes, archivos de audio o video, logotipos, marcas, 
combinaciones de colores, estructuras, diseños y demás elementos que lo distinguen serán por 
consiguiente, protegidas por la legislación mexicana en materia de propiedad intelectual e industrial, 
así como por los tratados internacionales aplicables por lo que queda expresamente prohibida la 
reproducción, distribución, o difusión de los contenidos del Sitio Web, con fines comerciales, en 
cualquier soporte y por cualquier medio, sin la autorización de Zurich. 

 

El Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de Zurich.  
No  obstante, además de poder visualizar los elementos del Sitio Web podrá imprimirlos, copiarlos o 
almacenarlos, siempre y cuando sea exclusivamente para su uso estrictamente personal. 

 

Por otro lado, el Usuario, se abstendrá de suprimir, alterar, o manipular cualquier elemento, archivo, o 
contenido del Sitio Web, y por ningún motivo realizará actos tendientes a vulnerar la seguridad, los 
archivos o bases de datos que se encuentren protegidos, ya sea a través de un acceso restringido 
mediante un usuario o contraseña. 

 

En caso de que el Usuario o algún tercero consideren que cualquiera de los contenidos del Sitio Web 
supone alguna violación de los derechos de protección de la propiedad intelectual o intelectual, 
deberá comunicarlo inmediatamente a través de los datos de contacto disponibles en el propio Sitio 
Web. 

 

VII. Legislación y jurisdicción aplicable. Zurich se reserva el derecho de presentar las acciones civiles 
o penales que considere necesarias por la utilización indebida del Sitio Web, sus contenidos, 
productos o servicios, o por el incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones. 

 

La relación entre el Usuario y Zurich se regirá por la legislación vigente en México, específicamente 
la Ciudad de México, en caso de cualquier controversia relacionada a la interpretación y/o la 
aplicación de los presentes Términos y Condiciones las partes se someterán a la jurisdicción de 
los tribunales competentes ubicados en la Ciudad de México. 

 


